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" Die Kiinstliche Intelligenz

1
- alltagstauglich, oder fur die

Immobilienwirtschaft unbrauchbar?



- der nachste “iIPhone-Moment”!

Die Kunstliche Intelligenz mit ChatGPT betritt
die Buhne der massentauglichen KlI.
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Thomas Brunner

e seit 27 Jahren in der Immobilienwirtschaft als Trainer,

Speaker und Online-Marketing-Experte

e Schwerpunktthemen:
- Fotografieren mit der Kamera und dem Smartphone
- digitale Losungen (alltagstauglich) fur Immobilienprofis
- die strategisch nachhaltige Marken-Nutzung im
Online-Marketing
- Kommunikation von Marke und Mensch
- Einsatz der Kunstlichen Intelligenz (KI/Al) in der

Immobilienwirtschaft

e Kleinanzeigen Immobilien Moderator
- MeetUp

- Showroom
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Die Kiinstliche Intelligenz mit ChatGPT wire ist
alltagstauglich!
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@ Wissen | Bilder aus dem Kopf: Aus Gehimscans lasst sich ablesen, was Menschen sehen
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Bilder aus dem Kopf Aus Gehirnscans lasst sich
ablesen, was Menschen sehen

Eine in Deutschland entwickelte Kiinstliche Intelligenz macht es moglich: Japanische
Neurowissenschaftler konnen anhand von Gehirnaktivititen rekonstruieren, was ihre Probanden
sehen.

Von Birgit Herden
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Smartphone-Fotografie

Wie Samsung beim Mond
nachbessert

13. Marz 2023, 20:51 Uhr Lesezeit: 2 min {J Kommentare

Und fertig ist das Mond-Gesicht: Der Vollmond gehort zu den beliebtesten Fotomotiven. (F

Manche Handys des siidkoreanischen Herstellers schief3en & kleinanzeigen
Mondfotos mit Bergen, Kratern und beeindruckenden Details. Nur Immobilien
sind sie offenbar nicht echt.
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Wissensarbeiter 25 Prozent
schneller und 40 Prozent
besser

Von Holge

Wie generative Kl die Arbeit verbessert

Ohne KI @ Mit KI, aber ohne Schulung Mit KI und vorheriger Schulung
Dichte
0,8 4

0,7 4

0,6 4

= Vor allem ,,Low Performer*, also leistungsschwache Arbeitnehmer, profitierten von
Kl, zeigte das Experiment.

8
Qualitat

Wissensarbeiter, die Kl einsetzten, erledigten im Durchschnitt

« 12,2 Prozent mehr Aufgaben

« waren 25,1 Prozent schneller

« erzielten 40 Prozent bessere Ergebnisse
als Menschen ohne Kl-Einsatz.

Die Ergebnisse der Wissensarbeiter, die vorher zusitzlich eine bekamen, waren im
Durchschnitt noch besser und ihre Ergebnisse gleichmaRiger verteilt (hdhere Dichte).

Grafik: kaho. / Quelle: Dell'Acqua et al. 2023
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HOME > NEWS > KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Weil Kl die Jobs billiger macht: Klarna streicht insgesamt
700 Arbeitsstellen

i 05.03.2024 06:03 | Von: REDAKTION CHIP

wewi  Das Original dieses Beitrages ist zuerst erschienen auf iTopnews.de’
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Mitarbeiter ersetzt durch KlI: Chatbot sorgt fiir
Kundenzufriedenheit

Eine neue kinstliche Intelligenz ersetzt 700 Mitarbeiter bei Klarna.

Der KI-Chatbot hat sich als auBerst erfolgreich erwiesen. Innerhalb eines
Monats bearbeitete er 2,3 Millionen Kundengesprache und reduzierte die
Kundenruckfragen um 25 Prozent. Kundenzufriedenheitsumfragen zeigen
ahnliche Zustimmungsraten fir KI und menschliche Mitarbeiter, wobei der
Chatbot die Bearbeitungszeit von Anfragen von durchschnittlich elf auf zwei
Minuten verklrzte. Zudem verbesserte der mehrsprachige Chatbot den
Support fur nicht-englischsprachige Kunden erheblich.
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Die Kiinstliche Intelligenz mit ChatGPT wire ist
alltagstauglich!

Es wird auch die Immobilien-Welt revolutionieren!
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RoomsGPT Al Tools
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* Was gibt ‘s Neues Lageplane noch einfacher und mit QR-Code >

Entdecken Sie
Adresse.

Verwandeln Sie jer entscheidungen.
Durch Stande Karter Texte, die ihre
n Ihren Exposés.

B eaberiar Moin moin! Womit kann ich Ihnen behilflich sein?
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Mehr Effizienz. Pro- LabB. Kunden begeistern.

AreaButler erstellt individuell
angepasste Lage-Exposes, die genau
auf die Bedurfnisse Ihrer Zielgruppen

zugeschnitten sind.

Moin moin! Womit kann ich Ihnen behilfiich sein?
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Ist der Hype schon wieder vorbei?
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Kl - Klnstliche Intelligenz ist (noch) inkompatibel
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Kl - ohne das “ich” wird es nicht funktionieren!
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Kunstliche Intelligenz
= ChatGPT ist das “Google der KI”!
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Die Kunstliche Intelligenz

© o
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Was bleibt also?
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Funktion Kl

Was kann Kil?

- Fragen beantworten

- Text zusammenfassen

- Text Ubersetzen

- Text zu Videovertonung

- Videoerstellung aus Fotos

- aus Videos Inhalte zusammenfassen

- Bilder erstellen, Sehnsuchte erfullen, VR-Welten erschaffen

- Videos erstellen

- Standardisierte (nicht handwerkliche) Berufe vereinfachen

- Sie kann uns im Marketing helfen, die Zielgruppe richtig zu “triggern”
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Die Kl verandert unseren Job-Alltag

Bildbearbeitung

- Kl-Bildbearbeitungsprogramme werden die Fotos automatisch anpassen
- aus “Schlechtwetter” wird “Sonnenschein”

- Storende Gegenstande werden per Befehl “rausradiert”

- Jahreszeitlich begleitende Fotos

- virtuelles Home-Staging fUr unterschiedliche Zielgruppen

- die Kl errechnet hochauflosende Fotos
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Die Kl verandert unseren Job-Alltag

Videoerstellung

- Die Kl erstellt anhand der Fotos ein automatisiertes Video

- Anhand der Daten aus der CRM erstellt die Kl einen Text, der im Video gesprochen wird.
- Ein Avatar erweckt die Immobilienprasentation zum Leben

- Videos werden in Sekundenschnelle erstellt.

- “Dollhouse” aufgrund der Umgebungsdaten zum Foto

[]3 kleinanzeigen

Immobilien



Die Kl verandert unseren Job-Alltag

E-Mail Antworten

- In Verbindung mit einer CRM wird die Kl automatisiert und entsprechend den Aktivitaten auf
Anfragen antworten konnen.

- Rechtssicherheit durch Definition des Prozesses.

- Die Antworten erfolgen in Echtzeit.

- Die Kl antwortet immer freundlich und sehr eloquent (entsprechend des Briefings!!)
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Eins steht fest: “die Kl ist cool’!
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Thomas Brunner Fabian Bender Enndi Schletter
Sales Marketing Head of Sales / RE Strategic Key Account
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